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شناسنامه فراینـد
	عنوان فرایند: صدور، تمدید، تعلیق و ابطال گواهینامه تایید صلاحیت شرکت بازرسی بر اساس 237/152/د

	شناسه فرایند: 3-300/72/ر
	شماره بازنگری: 1
	تاریخ بازنگری:05/12/94



	خدمت تولید شده
	گواهینامه تایید صلاحیت شرکت بازرسی
	شناسه خدمت تولید شده
	13011456101


	هدف فرایند
(نیازها و انتظارات مشتری فرایند)
	 صدور، تمدید، تعلیق و ابطال گواهینامه تایید صلاحیت شرکت بازرسی برای دامنه مورد تایید 


	نوع فرایند
	( اصلی (تحقق محصول یا خدمت)         ( پشتیبانی              ( مدیریتی

	اهداف استراتژیک مرتبط
	در جهت واگذاری امور انجام بازرسی و نمونه برداری به بخش خصوصی با نظارت کامل بر انجام فرایند در جهت تسریع انجام امور و جلوگیری از صرف هزینه ها در امر بازرسی ها و نمونه برداری ها

	فرایند بالا دستی (عنوان و شناسه)
	تایید صلاحیت شرکتها و کارشناسان استاندارد

	زیرفرایندهای مرتبط
	صدور، تمدید، تعلیق و ابطال گواهینامه شرکت بازرسی


	دامنه کاربرد
	محل استفاده: در محدوده استان (صدور گواهینامه)
	زمان بکارگیری: در طول سال

	
	گستره استفاده (سایر مناطق): 


	متولی و پاسخگوی نتایج فرایند
(صاحب فرایند)
	سمت: رئیس اداره تایید صلاحیت و سیستم های کیفیت
	واحدمربوطه:اداره تایید صلاحیت و سیستم های کیفیت

	ناظر (ناظرین) فرایند
	سمت: ریاست مرکز ملی تایید صلاحیت
	واحدمربوطه: مرکز ملی تایید صلاحیت ایران

	ذینفعان فرایند
	آزمایشگاههای همکار
شرکت های بازرسی استانی
واحدهای تولیدی


	محرک (های) فرایند
	درخواست صدور/تمدید تایید صلاحیت شرکت های بازرسی



	قوانین و آیین نامه های مرتبط با فرایند
	دستورالعمل ارزیابی تایید صلاحیت و نظارت بر شرکت های بازرسی کالا 


	سیستم ها و منابع اطلاعاتی مرتبط
	پورتال مرکز ملی تایید صلاحیت ایران


	تعاریف و اصطلاحات 
	مندرج در دستورالعمل تایید صلاحیت و نظارت بر شرکت های بازرسی کالا 237/152/د



	دریافتی ها / تامین کنندگان
	ورودی
	تامین کننده ورودی

	
	1) درخواست تمدید گواهی نامه شرکت بازرسی
	شرکت های بازرسی استانی

	
	2) درخواست صدور گواهی نامه شرکت بازرسی
	شرکت های بازرسی استانی

	
	. . . 
	


	خروجی ها / مشتریان
	خروجی
	مشتری خروجی

	
	1)  تمدید گواهی نامه شرکت بازرسی
	شرکت های بازرسی مورد تایید در دامنه درج شده در گواهی

	
	2) صدور گواهی نامه شرکت بازرسی
	شرکت های بازرسی متقاضی صدور گواهی

	
	3)  نامه تعلیق/ ابطال
	شرکت های بازرسی فاقد امتیاز کافی یا دارای نواقص


	شرح فرایند و فعالیت های اصلی آن

	فرایند از در خواست مشتری آغاز می شود  و پس از بررسی مدارک در صورت کامل بودن مستندات ارائه شده زمان ارزیابی تعیین و با شرکت بازرسی و تیم ارزیابی هماهنگی جهت ارزیابی صورت می پذیرد تیم ارزیابی به همراه چک لیست های سیستمی و فنی مرتبط از شرکت بازرسی ارزیابی به عمل آورده و در صورت و جود عدم انطباق آنهار ا با تعیین مهلت جهت رفع به شرکت بازرسی ابلاغ می نمایند. و در صورت رفع عدم انطباق توسط شرکت بازرسی نسبت به بستن آن توسط اداره اقدام میشود در صورت برقرار بودن شرایط فنی و سیستمی هیات ارزیاب در جهت صدور یا تمدید تشکیل می شود و در صورت عدم برقراری شرایط هیات درخصوص  تعلیق یا ابطال تصمیم گیری می گردد. پس از برگزاری هیات نتیجه به صور ت گواهینامه یا نامه تعلیق و ابطال به شرکت بازرسی و سایر ذینفعان اطلاع رسانی می شود.



	نقاط نظارتی و کنترلی فرایند

	1- آیا سر ارزیاب ارزیاب و کارشناسان فنی اداره کل طبق ضوابط تعیین شده اند؟
2- آیا کارشناسان فنی ادراه کل دوره آموزشی مرتبط را گذرانده اند؟
3- آیا اگر شرکت بازرسی امور محوله را به موقع انجام ندهد از سوی اداره کل اقدامی صورت پذیرفته است؟
4- آیا پس از درخواست شرکت بازرسی اداره کل به موقع جهت ارزیابی اقدام نموده است؟
5- آیا اگر عدم انطباقی در ارزیابی صورت گرفته در مهلت ارائه شده عدم انطباق بسته شده است؟
6- آیا دامنه تایید شده متناسب با تجهیزات و امکانات تایید شده است؟
7- آیا پرسنل کلیدی شرکت بازرسی به لحاظ رشته تحصیلی و کفایت در تسلط به کارها مورد تایید می باشد؟
8- آیا هیات ارزیاب پیش از انقضا گواهی تایید صلاحیت تشکیل شده است؟
9- آیا در هیات ارزیاب به بسته شدن عدم انطباق ها توجه شده است؟
10- آیا پس از هیات ارزیاب مراحل صدور و تمدید به موقع انجام شده است؟
11- آیا فرمت گواهینامه منطبق بر دستورالعمل می باشد؟


	شاخصهای پایش و اندازه گیری
	معیارهای پذیرش
	مسئول پایش و اندازه گیری
	دوره پایش و اندازه گیری

	درصد انجام ارزیابی ها طبق برنامه سالانه
	90%
	اداره تایید صلاحیت و سیستم های کیفیت
	هر ماه یکبار

	درصد انجام فرایند تمدید پیش از انقضای تاریخ  گواهینامه
	90%
	اداره تایید صلاحیت و سیستم های کیفیت
	هرشش ماه یکبار

	درصد رضایت ارباب رجوع
	I >  75
	اداره تایید صلاحیت و سیستم های کیفیت
	هر سال یکبار

	درصد انجام برنامه عملیاتی
	4 تمدید
	اداره تایید صلاحیت و سیستم های کیفیت
	هرشش ماه یکبار

	تعداد عدم انطباق های گزارش شده از سوی اداره اجرا
	کاهش 5 درصدی نسبت به سال گذشته
	اداره تایید صلاحیت و سیستم های کیفیت
	هر سه ماه یکبار

	رتبه بندی شرکت های بازرسی
	5% افزایش در امتیازات اکتسابی هرشرکت نسبت به سال گذشته
	اداره تایید صلاحیت و سیستم های کیفیت
	سالانه


	سوابق بازنگری فرایند
	تاریخ بازنگری
	مستندات، سوابق و گزارش های مرتبط
	سطح بلوغ فرایندی
	خلاصه نتایج و بهبودها

	
	14/10/84
	دستورالعمل چونگی ارزیابی تایید صلاحیت و نظارت بر شرکت های بازرسی کالا
	ضعیف
	در جهت نظارت کلی بر شرکت های بازرسی

	
	5/12/94
	دستورالعمل چونگی ارزیابی تایید صلاحیت و نظارت بر شرکت های بازرسی کالا
	متوسط
	در جهت بهبود کیفی شرکت های بازرسی


	واحدهای درگیر در 
اجرای فرایند
	کارشناسان امور آزمایشگاهها، کارشناسان اداره اجرای استاندارد، اداره حقوقی در صورت لزوم



	نمودار فرایند (بر اساس BPMN )
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	تهیه کننده
	تایید کننده
	تصویب کننده

	نام و نام خانوادگی:بیتا حساسی
سمت: رئیس اداره تایید صلاحیت و سیستم های کیفیت
تاریخ:05/05/98
امضاء:

	نام و نام خانوادگی:داود کارگرزاده
سمت:مدیر کل
تاریخ:05/05/98
امضاء:

	نام و نام خانوادگی:داود کارگرزاده
سمت:مدیر کل
تاریخ:05/05/98
امضاء:




معاونت توسعه مدیریت و منابع                                                شناسه برگه: 94-1-2002-گ                                             شماره صفحه:  4  از 3

