
 اداره كل استاندارد فارس
 

 10031457106 كد خدمت بخار هاي ديگ كيفيت بر نظارت عنوان خدمت

 نام اداره : اداره نظارت بر اجراي استاندارد                                                    نام معاونت : معاونت ارزيابي و انطباق                            مشخصات حوزه متولي ارائه خدمت :

 روز و ساعات ارائه خدمت : همه روزه در وقت اداري            رئيس اجراي استاندارد           سمت :                            مهدي شبانگينام رئيس/ سرپرست : 

                                                 36264406  : تلفن تماس                                             3ساختمان : شماره                                   فارساداره كل استاندارد محل استقرار: 

 روز و ساعات ارائه خدمت : همه روزه در وقت اداري          سمت : كارشناس مسئول اجراي استاندارد                                         بهروز پروا:  كارشناسنام 

 134داخلي      07136290901 -3تلفن تماس :                                   2شماره ساختمان :                               محل استقرار: اداره كل استاندارد فارس  

  : خدمت مراحل گردش كار

 درخواست صدور پروانه :

ونسبت به ثبت درخواست اوليه صدور پروانه و دريافت  مراجعه https://isom.inso.gov.ir (به سامانه يكمطابق راهنمای شماره متقاضي بايد)-1

نام کاربری و رمز را جهت دريافت  نهاآاز يك نسخه و  اقدامنسبت به تکميل مدارک مربوطه  بايد (3شماره  جدولمطابق )کدرهگيری اقدام و سپس 

 .نمايدبه اداره کل ارائه عبور 

)به شماره  پيامكبه متقاضي از طريق  رانام کاربری و رمز عبور  ضمن بررسي ، درصورت تاييد مدارک ،، روز کاری 1ظرف مدت کارشناس اداره کل -2

نموده تا متقاضي  اطلاع رساني به متقاضي از طريق پيامك مواردنقص ،مراتب نقص راو درصورت اطلاع رساني  همراه ارائه شده در درخواست اوليه سامانه(

  نسبت به رفع نقص و ارسال مجدد درخواست از طريق سامانه اقدام نمايد.

وحداکثر ظرف دو روز نسبت به  مراجعه ttps://isom.inso.gov.irh متقاضي بايد با نام کاربری و رمز عبوردريافتي ، به کارتابل خود درسامانه -3

 اقدام نمايد. 2بارگذاری مدارک بند 

 کارشناس اداره کل)اداره نظارت بر  اجرای استاندارد (حداکثرظرف دو روز بامراجعه به سامانه:-4

 روزنخواهدبود(.10اعلام زمان بازديد اوليه به متقاضي اقدام مي کند.) اين زمان بيشتراز نسبت بهالف( درصورت تکميل بودن مدارک 

به کارتابل ب(درصورت وجودنقص ،نواقص را از طريق پيام سامانه، به متقاضي اعلام و متقاضي بايد ظرف يك روز، با نام کاربری و رمز عبور دريافتي ، 

 گردد.تکرار مي 4و نسبت به بارگذاری نواقص اقدام نمايد و مرحله  مراجعه https://isom.inso.gov.ir خود درسامانه 

 کارشناسان اداره کل دروقت مقررنسبت به انجام بازديداوليه اقدام و:-5

 گردد.مينمونه برداری انجام زرسي( گروه با بنا به تشخيص) توليدی برای نمونه برداری مناسب باشدواحدچنانچه شرايط الف(

 بنا به نظر گروه بازرسي بدليل وجود نواقص امکان نمونه برداری وجود نداشته باشد،: درصورتيکهو ب(

 گردد،به متقاضي اعلام مي ، يك نسخه از صورتجلسه بازرسي تنظيمي هنگام بازرسينواقص از طريق سامانه و -

 آمادگي جهت انجام بازرسي مجدد را بصورت مکتوب به اداره کل اعلام نمايد. متقاضي بايد پس از رفع نقص،اعلام-

 نمايد.اقدام مي متقاضي نسبت به انجام بازرسي و آزمون روی نمونه مذکور توسط شرکت بازرسي واجد صلاحيت،-6

ظرفيت به شرکت تاييد صلاحيت شده در حوزه درصورت صدور گواهي ساخت توسط شرکت بازرسي،نسبت به اعلام آزمون عملکردی راندمان و تعيين -7

 شود.های بخار اقدام گرديده و درصورت تاييد،نسبت به صدور تاييديه تطابق با استاندارد اقدام ميبرچسب انرژی ديگ
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 (2شماره راهنمای مطابق)متقاضي ،کيفيت(ازرسي و سوابق سيستم کنترل و تاييد شواهد با استاندارد / استانداردهای مربوطه )درصورت تطابق نتايج آزمون ب -8

 )بازرسي، هابا هماهنگي واحد درآمد اداره کل درخصوص ساير هزينه همچنينهای همکار( و )مربوط به آزمايشگاه های آزموناز ميزان هزينه ، با ورود به سامانه

مفاصا حساب دريافت نمايد.) واحد درآمد  ، فيش واريزی به واحد درآمد اداره کلها و ارائه آگاهي يافته و پس از پرداخت بدهي معوقات( ، برداری،کارمزدنمونه

مجددا  9روز کاری ، نسبت به ارائه مفاصا حساب و يا اعلام بدهي پرداخت نشده به متقاضي اقدام مي نمايد که دراينصورت مرحله  1اداره کل حداکثر ظرف 

 (تکرار خواهد گرديد.

روز کاری نسبت به تکميل گزارش  7اداره کل حداکثر ظرف مدت )به اداره نظارت بر  اجرای استاندارد( ،کارشناس  توسط متقاضيپس از ارائه مفاصاحساب -9

 دو روز کاری، کارشناس اداره کل ظرف  مدارک ارائه شدهدرصورت منقضي شدن اعتبار بعضي از ). کميته علائم اقدام مي کندجلسه نهايي و طرح پرونده در 

لازم است که متقاضي نسبت به بروز رساني مدارک منقضي شده قبل از تهيه گزارش نهايي، اقدام به متقاضي اعلام ميکند و از طريق پيام سامانهرا  نواقص 

 ی علائم منوط به اعتبار مجدد مدارک مذکور خواهد بود(.بديهي است تهيه گزارش نهايي و اعلام زمان کميته. نمايد

 ،از سازمان مرکزی استاندارد استانداردنسبت به اخذ شماره و تاريخ پروانه روز کاری،  2طي اداره کل )درصورت موافقت کميته با اعطای پروانه استاندارد ( -10

 گردد.و درصورت عدم موافقت کميته،نظر کميته به واحد توليدی از طريق سامانه اطلاع رساني مياقدام 

 از اطمينان از پس و اقدام تقاضا مورد استاندارد پروانه شماره رؤيت جهت نظارت سامانه به مراجعه به نسبت ، (8 مرحله) از پس کاری وزر 14 بايد متقاضي-11

 .بود خواهد مذکور پروانه از برداری بهره به قادر ، استاندارد علامت کاربرد پروانه شماره تخصيص

 نظارت سامانه طريق از و برخط بصورت (پروانه شماره) رقمي ده رهگيری کد طريق از استاندارد علامت کاربرد پروانه سنجي اصالت امکان به توجه با : يادآوری

 .بود نخواهد پروانه فيزيکي نسخه صدور به نيازی لذا ، 10001517 پيامکي سامانه و استاندارد اجرای بر

 توليدی،اخذ گواهي ساخت و آزمون عملکردی راندمان و تعيين ظرفيت الزامي خواهد بود. بخارهای : جهت کليه ديگ يادآوری مهم

 درخواست تمديد پروانه :

تمديد و بروز رساني سوابق نسبت به تامين شرايط https://isom.inso.gov.ir   ماه قبل از اتمام اعتبار پروانه بامراجعه به سامانه 3متقاضي حداقل -1

اقدام و درصورتيکه به هر دليل درطول مدت اعتبار پروانه،نمونه برداری از واحد توليدی توسط استاندارد صورت نگرفته باشد بايد   (6راهنمای شماره )مطابق 

 کل اعلام نمايد.شرايط را برای بازديد کارشناسان استاندارد جهت نمونه برداری مهيا و مراتب را کتبا به اداره 

 کل اداره درآمد واحد به واريزی فيش با همراه و اقدام آزمون هایهزينه پرداخت به نسبت  ( 2 شماره راهنمای مطابق)  سامانه باورودبهمتقاضي بايد -2 

 متقاضي توسط هاهزينه آخرين درخصوص کافي دقت که است نظارت،لازم سامانه اقدامات بودن مستمر به توجه با.)نمايد مراجعه مفاصاحساب دريافت جهت

 .(آيد بعمل

 جدولمطابق ) زممتقاضي بايد يك ماه قبل از اتمام اعتبار پروانه نسبت به ارائه درخواست کتبي تمديد پروانه به همراه اصل پروانه استاندارد و مدارک لا – 3

 به اداره کل،اقدام نمايد. و فرم مفاصاحساب (7شماره 

 کاربرد پروانه تمديد به نسبت ، ابطال و تعليق شرايط ايجاد عدم و کيفيت کنترل سيستم سوابق و بازرسي شواهد تاييد درصورت استاندارد کل اداره کارشناس-4

 .نمايد مي ثبت نظارت سامانه در و اقدام استاندارد علامت

 نظارت سامانه طريق از و برخط بصورت (پروانه شماره)رقمي ده رهگيری کد طريق از استاندارد علامت کاربرد پروانه سنجي اصالت امکان به توجه با :يادآوری

 .بود نخواهد پروانه فيزيکي نسخه صدور به نيازی ،لذا 10001517 پيامکي سامانه و استاندارد اجرای بر
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 راهنمائي ها ، فرم ها و پيوست ها  :

 1راهنماي شماره 

 براي واحدهاي توليدي جديد استاندارد پروانه درخواست ثبت راهنماي

  https://isom.inso.gov.ir  آدرس به سينا سامانه به مراجعه-1

 

 

  فوق شکل مطابق "واحدتوليدي" گزينه انتخاب-2

 امنيتي كد ورود-3

 "استاندارد علامت از استفاده پروانه صدور درخواست" گزينه انتخاب-4

 ديگ بخار( ) درخواست مورد فرآورده اطلاعات ورود-5

 "بررسي" گزينه انتخاب-6

 اجباري هاي فرآورده براي "خير" يا "بلي" گزينه انتخاب-7

 "كنيد كليک را اينجا اجباري فرآورده پروانه دريافت جهت لطفا" انتخاب-8

 امنيتي كد ورود-9

 متقاضي واحد اطلاعات ورود-10

 رهگيري كد دريافت و اطلاعات ثبت-11
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 2شماره راهنماي                                                                    

 

 توليدي واحد عبور رمز و كاربري نام از استفاده با  https://isom.inso.gov.ir  آدرس به نظارت سامانه به ورود-1

 نشده تسويه هايبدهي                  آزمون و بازرسي منوي از هابدهي مشاهده -2
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 3شماره  جدول

 

 

 مدارك مربوط به احراز هويت 

 (4شماره  فرم)درخواست صدور پروانه

يك نسخه از آگهي ثبت شركت وآخرين تغييرات آن در  :درصورتي كه متقاضي شخص حقوقي باشد

 روزنامه رسمي.

دار و كارت در صورتي كه متقاضي شخص حقيقي باشد: ارايه مدرك شناسايي فردي)شناسنامه عكس

 ملي( به منظور تطبيق با مجوزهاي ارايه شده الزامي است.

 صلاحيتصوير پروانه معتبر تاسيس يا مجوز فعاليت از مراجع قانوني ذ

 تصوير آگهي ثبت نام يا علامت تجارتي

 

 

 سوابق برقراري سيستم كنترل كيفيت 

برگ + نمودار سازماني+نمودار مراحل 6شامل  5فرم شماره ) اظهاريه اطلاعات فني ومشخصات محصول

 توليد محصول(

نتيجه آزمون نمونه )ليست تجهيزات آزمايشگاه +  اظهاريه مبني بر دارا بودن آزمايشگاه كنترل كيفيت

 اري محصول توليدي(ذتوليد آزمايشي + تصوير نشانه گ

)ارايه گواهي اداره كل استان مبني بر قبولي در آزمون كتبي  پروانه تاييد صلاحيت مدير كنترل كيفيت

 نيز در اين مرحله مورد قبول است.(

 

 
 
 
 
 



 

 

 4شماره  فرم



 
 
 

 فارسمدير كل محترم اداره كل استاندارد استان 



 
 

 

 

 5شماره  فرم
 برگ( 6) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 



 
 
 
 



 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 



 
 
 

 



 

 
 
 



 6 راهنماي

 : سينا سامانه در توليدي واحد توسط مدارك رساني بروز مراحل

 

،  طريق  https://isom.inso.gov.ir  آدرس به(  سينا)  استاندارد اجراي بر نظارت سامانه به ورود از پس  توليدي واحد .1

مي توانند مدارك خود را بروز  تصوير زير (همانند اطلاعات پايه / رويت و آپلود مدارك واحد توليدي يا خدماتي )منوي 

 رساني نمايند:

 

 

 . كنيم مي كليک ،  دارد تغيير به نياز كه مداركي از هريک روي بر ، رساني بروز جهت. 2
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 كنيم مي كليک تصوير بارگذاري گزينه روي بر. 3

 

 كليک تصوير بارگذاري گزينه روي بر مجددا و نموده انتخاب Browse گزينه طريق از را رساني بروز و تغيير جهت نظر مورد فايل. 4

 . كنيم مي

 

 

 مي مدرك حذف به تمايل صورت در و نداشته را شده ذاريگبار مدرك تغيير يا و حذف امکان توليدي واحد بارگذاري انجام از پس

 . نمايد هماهنگ استاندارد اداره كارشناس با بايست

 يا و توليدي واحد اطلاعات در تغيير ، مربوطه توليدي واحد جهت سامانه در كرمدا وجود عدم صورت در رساني بروز كه گردد مي يادآور

 اشدبنمي مدارك مجدد آپلود به نياز ، ( موجود در سامانه  مدارك بودن روزهب) اينصورت غير در و بوده ضروري مدارك از برخي اعتبار اتمام

. 

 كليک بر روي بارگذاري تصوير -2 جديد انتخاب فايل -1

 



 7جدول شماره 

 مدارك مورد نياز تمديد پروانه

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 8   فرم شماره 
 شماره مدرك:                                                                                            

 باسمه تعالي

 

 مديريت محترم اداره كل  استاندارد استان فارس

 

 با سلام و احترام

،توليد كننده محصول  .............................آزمايشگاه اين واحد توليدي،..... به استحضار مي رساند از آنجا كه تجهيزات

خواهشمند است  ، ..... تكميل نمي باشد................................مطابق با استانداردهاي ملي به شماره هاي...... ............................................

 منعقد گردد.    ........................به  مدت  ..قرارداد با آزمايشگاه همكار  افقت فرماييد در بند هاي آزموني زيردر صورت صلاحديد مو

 

 آزمون هاي قابل انجام در واحد توليدي:-

  

 آزمون هايي كه درخواست انجام در قالب قرارداد را دارد: -

 

 

 

 با تشكر                                                                                                                             

 ا مدير واحد توليدي با مهر شركتنام و نام خانوادگي   امض                                                                                                   

 

 

 اظهار نظر بخش مربوطه:

 با عقد قرارداد موافقت نميگردد:   -1

 با پيشنهاد واحد توليدي موافقت مي گردد:  -2

 با عقد قرارداد  درشرايط زير موافقت مي گردد:  -3

 

 

 آزمون هايي كه در قالب قرارداد انجام مي گردد: -

 مدت زمان عقد قرارداد:-

 زماني ارسال نمونه به آزمايشگاه همكار:بازه -

 

 امضاء كارشناس:                                           امضاء سرپرست:                                                              

 

 

 نظر مديريت اداره كل

 بلامانع است.انعقاد قرارداد با آزمايشگاه همكار در بند هاي مورد تاييد بخش 

 

 مديركل اداره استاندارد فارس                                                                                                                        

 



 سوالات متداول ارباب رجوع

 
 سوالات متداول ارباب رجوع :

شد  -1 ستاندارد طي خواهد  صدور پروانه ا در کميته علائم  از زمان تکميل مدارک پرونده و دريافت نتايج منطبق جهت طرح؟  مدت زماني كه جهت 

 حداکثر يك هفته 

شويقي ؟  -2 ست و يا ت ستاندارد اجباري ا شمول مقررات ا ضا م صول مورد تقا سمح ستيابي به فهر ستاندارد های اجباری اجهت د ز زير پورتال ت ا

 . سازمان /استانداردهای ملي /فهرست استاندارد های اجباری قابل دستيابي مي باشد

 قسمت صدور پروانه 2و  1روز پس از طي مراحل  10حداکثر  پذيرد؟بازديد اوليه در چه زماني صورت مي ، پس از ارائه درخواست پروانه – 3

 

  هزينه هاي دريافت خدمت / نحوه محاسبه / محل پرداخت / شماره حساب بانکي  :

نای ضوابط ابلاغي )مبنای محاسبه مبالغ مذکور بر اساس آيين نامه اجرايي تعيين و طبقه بندی و محاسبه کارمزد خدماتي سازمان ملي استاندارد بوده و بر مب

  مشمول افزايش نرخ سنواتي خواهد بود(

 ارائه شکايت از  : رويه

 حضوری  ) ذکر نام مسئول ( مهدی شبانگي                      1517سامانه ملي رسيدگي به شکايات سازمان            سامانه تلفني         

 سامانه شکايات سازمان بازرسي  –ساير موارد با توضيح : سامد         

 آيين نامه ها و ................ مرتبط با خدمت : ) عنوان / شماره مدرك / تاريخ تنظيم / تاريج آخرين تجديد نظر(،قوانين و مقررات ، روشهاي اجرايي 

و  25/3/1378)تصويب  4ر تجديد نظر /221/130رفع تعليق، ابطال وصدور مجدد پروانه .... به شماره مدرک تعليق ،تمديد ،تجديد، روش اجرايي صدور ، -1

 ( 28/1/1396ظر تجديد ن

 ( 6/9/1390تجديد نظر ، 25/3/1378تصويب ) 2د تجديد نظر /204/42دستورالعمل نمونه برداری به شماره مدرک  -2

 مستندات و مدارك مورد نياز براي دريافت خدمت  :

  صدور پروانه :                                                                    

 ر    /221/130روش اجرايي  1-1-6مدارک مربوط به احراز هويت مطابق با بند  -1

 ر   /221/130روش اجرايي  2-1-6سوابق برقراری سيستم کنترل کيفيت مطابق با بند  -2

 تمديد پروانه :

 با سربرگ و مهر و امضاء( علامت استاندارد )نامه رسمي متقاضي همراهدرخواست تمديد پروانه به همراه اصل پروانه کاربرد  -1

 تصوير آگهي تاسيس و آخرين تغييرات شرکت ، تصوير پروانه بهره برداری يا مجوز فعاليت، تصوير علامت تجارتي معتبر( )مدارک مربوط به احراز هويت  -2

 تصوير گواهينامه کنترل کيفيت معتبر -3             

 

 


