
 

 بسمه تعالی

 1 ضمیمهفرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی

تائيد صلاحيت شركتهاي آموزشي همكار در حوزه  :عنوان خدمت -1

 استاندارد

 01300411031: شناسه خدمت -2
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ارائه دهنده 

ت
خدم

 اداره كل استاندارد فارس: نام دستگاه اجرایی 

 سازمان ملي استاندارد ايران:  نام دستگاه مادر
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ت
ت خدم

صا
مشخ

 

کارشناسان حقیقی و  تولیدی، واحدهای کیفی کنترل مدیران آموزش زمینه در آموزشی مراکز توان از گیری بهره راستای در شرح خدمت
 دانشجویان و کیفیت حوزه وفعالین صنایع همکار، صاحبان آزمایشگاههای حقوقی استاندارد، مدیران فنی و کارشناسان

 درخواست بررسی به اقدام کل اداره این کشور، سطح در آموزش طریق از استاندارد فرهنگ ترویج چنینهمو... ها و دانشگاه

 می تخصصی و فنی ، عمومی استاندارد،آموزشی های زمینه در استاندارد سازمان با آموزشی همکاری متقاضی آموزشی مراکز

 نماید

 فرم تکمیل به نسبت مربوطه الزامی مستندات و همکار شیآموز مراکز تایید فرایند مطالعه ضمن توانند می متقاضیان

 جهت را درخواست فرم به منضم مستندات و مدارک فوق فرایند مطابق و نموده اقدام آموزشی مرکز تایید درخواست

و حصول بازدید  از پس .نمایند ارسال استاندارد کل اداره به آموزش کارشناس بازدیددر صورت تایید مدارک،  و اولیه بررسی
 امور دفتر به نهایی و تایید بررسی جهت مستندات و مدارکتصویر  بازدید،  شرایطاطمینان از عدم وجود نقص در مدارک و 

 با اعلام تایید دفتر آموزش و ترویج جلسه کمیته استانی جهت صدور .گردد می ارسال استاندارد ملی سازمان ترویج و آموزش

جهت درج اطلاعات  یل و گواهی تاییدیه مرکز صادر و تصویر آن به دفتر آموزش و ترویجآموزش مرکز متقاضی تشک تاییدیه
نیز به مرکز  اصل گواهی .شودارسال میموجود در پورتال سازمان ملی استاندارد  آن در بانک اطلاعات مراکز آموزشی همکار

 گواهی تاییدیه خدمات آموزشی خود را در پس از دریافت  تواندمی همکار آموزشی مرکز. شود میآموزشی تحویل داده 

 .در سطح ملی و به مدت سه سال ارائه نماید مندرج در گواهی تایید موردهای زمینه
 : از طریق پورتال سازمان ملی استاندارد ایران به آدرس لیست مراکز آموزشی تایید صلاحیت شده ، 

ci.inso.gov.irhttps://na  فهرست مراکز آموزشی همکار  در دسترس است << سازمان همکاران در قسمت. 

 (G2C) خدمت به شهروندان      نوع خدمت
 (G2B)خدمت به کسب و کار     

خدمت به دیگردستگاه های      
 (G2G)دولتی

نوع
 

مخاطبین
کارشناسان حقیقی و  تولیدی، واحدهای کیفی کنترل مدیران 

 آزمایشگاههای و کارشناسان فنی مدیرانحقوقی استاندارد، 

 دانشجویان و کیفیت حوزه وفعالین صنایع صاحبان همکار،

  ...و  هادانشگاه

 تصدی گری     حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 روستایی     شهری     استانی     منطقه ای     ملی     سطح خدمت

 مالکیتثبت     تامین اجتماعی     کسب و کار    مالیات    سلامت   آموزش    تولد      :رویداد مرتبط با

 سایر   وفات   هامدارک و گواهینامه     بازنشستگی    ازدواج    بیمه    تاسیسات شهری     

 رخداد رویدادی مشخص     فرارسیدن زمانی مشخص    تقاضای گیرنده خدمت         نحوه آغاز خدمت

 :  ...سایر     تشخیص دستگاه    

مدارک لازم برای انجام 
 خدمت

  1پیوست 

 11/90/18ر  مورخ /212/143روش اجرایی صدور، تمدید، تعلیق و ابطال تاییدیه مراکز آموزشی همکار به شماره  بالادستیقوانین و مقررات 
 23/92/1302: تاریخ تجدیدنظر -تجدید نظر دوم  –
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ت
ت خدم

جزییا
 

  فصل          سال  ماه              : در هخدمت گیرند 39-29حدود     آمار تعداد خدمت گیرندگان
 یک ماه :خدمت ارایه زمان مدتمتوسط 

 فصل          سال   ماه     :       بار درسال یک 3هر                 یکبار برای همیشه                        تواتر
و در مرحله تمدید هر سه صدور متناسب با  اقدام متقاضی در جهت تکمیل مدارک و انجام مراحل مرتبط  در مرحله: یادآوری

 سال یک بار
ات یک بار تحویل لوح فشرده حاوی مدارک و مستند –یک بار تحویل زونکن حاوی مدارک و مستندات : سه بار  تعدادبار مراجعه حضوری

  توسط مرکز آموزشی همکار  تکمیل و تایید شده و یک بار دریافت اصل گواهی تاییدیه

 

 

 

 



 

به ( ریال)هزینه ارایه خدمت
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک بانکی( های)شماره حساب  (مبالغ)مبلغ

 های تعرفه براساس ها هزینه

 استاندارد عالی شورای مصوب

 .شود می دریافت
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ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن

https://naci.inso.gov.ir  
http://marakez.inso.gov.ir/login.php             
https://amoozesh.inso.gov.ir  

 سامانه تایید صلاحیت :نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن
 بانک اطلاعاتی مراکز آموزشی همکار

 سازمان در سایتدفتر آموزش 

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
لاع رسانی خدم

در مرحله اط
 الکترونیکی     

 
 (برنامه کاربردی)تلفن همراه (          مانند وبگاه دستگاه)اینترنتی     
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه                تلفن گویا یا مرکز تماس    
 (باذکرنحوه دسترسی)سایر    

ت  غیرالکترونیکی    
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 جهت احراز اصالت فرد     

 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 : سایر   

 :مراجعه به دستگاه
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

ت 
در مرحله درخواس

ت
خدم

 

 الکترونیکی    
 

 (برنامه کاربردی)تلفن همراه (          مانند وبگاه دستگاه)اینترنتی     
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه               تلفن گویا یا مرکز تماس     
 دفاتر پیشخوان     

 :دفاتر پیشخوانشماره قرارداد واگذاری خدمات به 
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 (باذکرنحوه دسترسی)سایر    

ت مراجعه  غیرالکترونیکی    
ضرور

ذکر 

ی
ضور

ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
حاوی  اصل تحویل زونکن : سایر   

  و مستندات مدارک

 :به دستگاهمراجعه 
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

ت
مرحله تولید خدم

 

(
فرایند داخل دستگاه 

یا ارتباط با دیگر 

دستگاه ها 
) 

 الکترونیکی    
 

 (ERP مانند اینترانت داخلی دستگاه یا)اینترانتی (           مانند درگاه دستگاه)اینترنتی     
 (باذکرنحوه دسترسی)سایر           پست الکترونیک                   

     
 غیرالکترونیکی

ت 
ضرور

ذکر 
مراجعه 

ی
ضور

ح
 تحویل لوح فشرده حاوی مدارک و مستندات تکمیل و تایید شده  



 

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی    
 

 (برنامه کاربردی)تلفن همراه (          مانند وبگاه دستگاه)اینترنتی      
 ت الکترونیک                         ارسال پستیپس    
 پیام کوتاه               تلفن گویا یا مرکز تماس     
 دفاتر پیشخوان     

 :شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 (باذکرنحوه دسترسی)سایر    

ت مراجعه  غیرالکترونیکی    
ضرور

ذکر 

ی
ضور

ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 دریافت اصل گواهی تاییدیه: سایر   

  توسط مرکز آموزشی همکار

 :مراجعه به دستگاه
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
(

بانکه
لاعاتی

ی اط
ا

 )
دردستگاه

 

 فیلدهای موردتبادل نام سامانه های دیگر
 
 

استعلام  استعلام الکترونیکی
غیر 

 الکترونیکی

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

 بانک اطلاعاتی کارشناسان استاندارد
http://karshenasan.inso.gov.

ir/login.php 

    لیست کارشناسان استاندارد

http://marakez.inso.gov.ir
/login.php 

 

    بانک اطلاعاتی مراکز آموزشی همکار

     

     

1-
ارتباط
 

ت
خدم

 
باسایر

 
دستگاه
 

ی دیگر
ها

سامانه های دستگاه نام  نام دستگاه دیگر 
 دیگر

فیلدهای 
 موردتبادل

مبلغ 
درصورت )

پرداخت 
 (هزینه

 غیرالکترونیکی اگراستعلام استعلام الکترونیکی

ط :است، استعلام توسط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

 دستگاه          
 کننده مراجعه    

 دستگاه          
 کننده مراجعه    

 دستگاه          
 کننده مراجعه    

0-
 

ت
ی خدم

عناوین فرایندها
 

     

    تحویل درخواست کتبی متقاضی ، به همراه مدارک و مستندات مورد نیاز به میز خدمت اداره کل -1

                               ثبت نامه درخواست متقاضی در دبیرخانه و ارسال مدارک برای کارشناس اداره-2
                  روز کاری به متقاضی در صورت وجود  2و اعلام نواقص مدارک و مستندات ظرف مدت  اداره کلبررسی مدارک توسط کارشناس  -3

یید مدارک روز کاری  پس از تا 19ظرف مدت  جهت طرح در کمیته استانی "جدول امتیازات"تکمیل فرمو بازدید از مرکز آموزشی وانجام ارزیابی اولیه   -4
به مرکز متقاضی اعلام « صورتجلسه ارزیابی مراکز آموزشی توسط اداره کل » در صورت وجود نقص بازدید ، نواقص در زمان بازدید طی فرم  – مرکز آموزشی

 .می شود

 بازدید جهت طرح در کمیته استانیروز پس از حصول اطمینان از رفع نواقص  5بررسی مجدد امتیاز مکتسبه مرکز آموزشی توسط اداره کل حداکثر  -5

            به اداره کل CD/DVDتحویل اسکن کلیه مدارک درقالب دو عدد جهت اعلام  به متقاضی  -8

ز طرح پس از حصول اطمینان از رفع نواقص و قبل ا  به دفتر آموزش و ترویج توسط اداره کل به صورت الکترونیکیکلیه مدارک و مستندات تصویر ارسال  -8
                مدارک در کمیته استانی 

    برگزاری جلسه کمیته استانی  ،صورت تایید دفتر آموزش و ترویجدر  -2

                      و تحویل اصل آن به مرکز متقاضی  تاییدیه مرکز آموزشیصدور  -1



 
               و ترویج ارسال تصویر تاییدیه مرکز آموزشی و صورتجلسه به دفتر آموزش -0

      توسط دفتر آموزش و ترویج               ات در بانک اطلاعاتی مراکز آموزشی سازمانثبت اطلاع -19

 نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت -19

 

 :فرم کننده تکمیل خانوادگی ونام نام
 صدیقه زارع                :  سرپرست  / نام رئیس

 اطره شجاعتی               خ:نام کارشناس 

 :تلفن
38285483  

 :الکترونیک پست
standardfars.amozesh@ inso.gov.ir 

 :واحدمربوط
 اداره آموزش و ترویج

 



 

 0پيوست شماره 
 

 

 تمديد تاييديه و يا افزايش دامنه فعاليت مراكز آموزشي همكار / مدارک الزامي جهت درخواست صدور

 (ارکمطابق با جدول چک لیست مد)

 :مدارک لازم براي صدور تاييديه –الف 

 تکمیل و ارائه فرم اطلاعات مرکز آموزشی -1

درخواست کتبی با امضای مدیر عامل مرکز آموزشی یا مدیر مرکز آموزشی مطابق فرم تکمیل  -2

 درخواست

 .های آموزشی اشاره شده باشدتصویر اساسنامه رسمی  مرکز که در آن به اجرای برنامه-3

, آگهی ثبت تغییرات, مستندات مرتبط با مجوزهای قانونی شامل تصویر اساسنامه شرکت: ر تذک

 .باشدمجوزهای آموزشی از مراجع ذیصلاح، می

 .تصویر آگهی ثبت شرکت در روزنامه رسمی با آخرین تغییرات و یا  مجوزهای قانونی مربوطه -4

 .آموزشی تصویر آخرین مدرک تحصیلی مدیر عامل و یا مدیر مرکز-5

های سوابق تدریس و طی دوره)آموزشی و  سوابق مدیریتیتصویر مستندات مکتوب در زمینه -6

 مدیر عامل یا مدیر مرکز آموزشی ( آموزشی

آخرین تصویر تاییدیه تدریس از سوی مراکز فراگیر، شامل  مستندات مربوط به مدرسان تمام وقت -7

تصویر تاییدیه تدریس از سوی مراکز رسان پاره وقت مد و برایمدرک تحصیلی و ارائه لیست بیمه 

 .آخرین مدرک تحصیلی و ارائه قرارداد معتبرفراگیر، 

برای مدرسان الزامی است، در صورت داشتن مدرک تحصیلی  کارشناسی ارشدداشتن حداقل مدرک تحصیلی : یادآوری

با تایید کمیته  ،ل در خارج از مرکز آموزشی متقاضیساعت در سا 111حداقل )سال 4کارشناسی با ارائه سوابق تدریس به مدت 

 (.قابل پذیرش خواهد بود استانی

تصویر پروانه )در رشته آموزش و ترویج ( حقیقی)مستندات مربوط به کارشناسی استاندارد -8

 (.ماه اعتبار، قرارداد معتبر و یا لیست بیمه 6با حداقل  (حقیقی)استاندارد  کارشناسی

سوابق فعالیت آموزشی مرکز آموزشی از تاریخ شروع فعالیت قانونی ط با تصویر مستندات مرتب -9

 .شرکت



 

 .در خصوص تامین فضای آموزشی و اداری مناسب تصویر سند مالکیت یا اجاره نامه رسمی-11

 .الزامی است  مجهز به تجهیزات کمک آموزشی حداقل دو کلاسفضای آموزشی، شامل  متر مربع 51داشتن حداقل : 1یادآوری

 .نفر باشد 15گنجایش هر کلاس باید حداقل : 2یادآوری 

 .وایت برد، رایانه ، تلویزیون و ویدئو پرژکتور الزامی است: تجهیزات کمک آموزشی شامل داشتن برای هر کلاس :3یادآوری 

  .باشد فضای آموزشی% 21 فضای اداری، رفاهی و خدماتی باید حداقل: 4یادآوری 

 ……,ISO/IEC17025 ,ISO 10015,ISO9001 )های مدیریتیر سیستمتصویر گواهینامه استقرا -11

 (.صورت وجود در   

 های آموزشی های اجرایی و دستورالعملارائه فهرست روش   -12

های آموزشی در های محتوایی دورهمراجع، منابع تدریس و سرفصلمستندات مرتبط با ارائه  -13

 .الانه همچنین تقویم آموزشی س   های مورد تقاضا و زمینه

منابع تدریس، تقویم  ،مشخصات عمومی ، مشخصات و سوابق مدرسین قبیل صحه گذاری اطلاعات مراکز آموزشی از -1یادآوری 

 طرف قرارداد مرکز آموزشی (حقیقی)کارشناس رسمی استانداردهای صادره آموزشی ، به عهده آموزشی و گواهینامه

 .باشدمی 

با هماهنگی را ( خارج از تقویم آموزشی)مراکزهای دروس پیشنهادی ستان باید منابع و سرفصلاداره کل استاندارد ا -2یادآوری 

 دفتر آموزش به تایید برساند

 

 يا  افزايش زمينه فعاليت   تمديد تاييديهمدارک لازم براي  – ب

 ل از اتمام اعتبار تاییدیهدو ماه قب تکمیل و ارائه فرم اطلاعات مرکز آموزشی -1

 درخواست کتبی با امضای مدیر عامل مرکز آموزشی یا مدیر مرکز آموزشیتکمیل فرم  -2         

  تکمیل و ارائه فرم گزارش سالانه مرکز آموزشی به اداره کل -3        

 (مدارک لازم برای صدورتاییدیه) قسمت الف 13الی  3ارائه کلیه مستندات جدید مربوط به بندهای  -4           

 ارائه اصل تاییدیه قبلی مرکز آموزشی به اداره کل -5        
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