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 اداره كل استاندارد فارس

 "نظارت بر كيفيت خدمات سردخانه خدمت سطح توافقنامه"

 00070413001: شناسه خدمت
 

 مقدمه -1

 آن انجام به مکلف قانون براساس ایران استاندارد ملی سازمان توسط باشد می حاکمیتی وظایف و قانونی تکالیف جزء انطباق ارزیابی

و  مح دوتت   کلیده احراز قابلیت فنی واحد تولیدد  و انطبداق کیفیدت  و مات دات      بر نظارت و رلکنت وظیفه راستا این ،در است

 . مامول استاندارد اجبار  را بر عهده داردخدمات 

ا  بر اساس دریافت درخواست صدور از واحد ارائه  صدور پروانه کاربرد علامت استاندارد اجبار  و یا تاویقی جهت خدمات سردخانه

تجدیدد پروانده کداربرد علامدت     /مات که با استناد به مدارك ارائه شده و بازرسی ها  بعمل آمده انجام می گیرد و تمدیدد دهنده خد

تاویقی جهت متقاضیان تمدید در صورت برقرار  شرایط و استمرار کیفیت ارایده دهندده خددمت دارندده پروانده      /استاندارد اجبار 

  .انجام می پذیرد

 بدر  نظدارت  وظیفه که بازرسی ها شرکت  بازرسان با را تزم ها  همکار  موظفند پروانهمتقاضی خدماتی    واحدها زمینه این در 

نظارت بدر اجدرا     سامانه در را ها بازرسی از حاصله نتایج مکلفند بازرسی ها  شرکت و دارند مبذول گردیده محول آنان به عملکرد

 .نمایند ثبت استاندارد

 

 هدف -2

 ،نایدرا  اسدتاندارد  ملدی  سدازمان  توسدط  شده ارائه خدمت کیفیت با ارائه منظور به که است این خدمت سطح فقنامهتوا این از هدف

  .گردد حاصل جامعه عموم برا  تولیدات و خدمات مامول استاندارد اجبار  استاندارد بات  کیفیت

   ارائده  منظدور  به نظارت بر اجرا  استاندارد کاور  سامانه ایران، استاندارد ملی سازمان در الکترونیک دولت استقرار راستا  در 

 . است رسیده بردار ه بهر بهراه انداز  و   خدماتیواحدها   بازرسی شفاف و روان خدمات

 

 مسئولیت  -3

 4ر تجدید نظر /221/131به شماره مدرك .... رفع تعلیق، ابطال وصدور مجدد پروانه  تعلیق ، تمدید ،تجدید،  روش اجرایی صدور ،  -1

 ( 21/1/1331و تجدید نظر  22/3/1331ت ویب )

 مجلس شورا  اسلامی 4/3/1331قانون تقویت و توسعه نظام استاندارد ساز  م وب   3ماده  11بند   -2

 

 اجرایی دستگاه و خدمت گیرنده متقابل تعهدات -4

  لحدا   از را  دریافت پروانهمتقاضی  واحدها   کلیه ستموظف ا استاندارد ملی سازمان خدمت توافق سطح مقررات و مفاد طبق 

 .قرار دهد نظارت تحت مربوطه ملی ها  استاندارد با مطابق کیفیت سطح

   در خدود  هدا   فعالیدت  تمدامی  هسدتند  موظدف  یزنو متقاضی استاندارد تاویقی   مامول استاندارد اجبار  یخدمات واحدها 

 مربوطده  اسدتاندارد  مجدوز /پروانه اخذ راستا  در و رسانده ایران استاندارد ملی سازمان اطلاع هب راتولیدات ساز   استاندارد راستا 

  .نمایند معمول را تزم اقدامات و ها فعالیات
 



 

2 

 

 

 ها پرداخت و ها هزینه -5

 .شود می دریافت استاندارد عالی شورا  م وب ها  تعرفه براساس ها هزینه

 

 عملکرد دوره -6

 .دارد اعتبار معاونت نظارت بر اجرا  استاندارد امضا  تحت و 23/12/1411تاریخ  تا خدمت حسط توافقنامه این
 

 توافقنامه خاتمه -7

 .است رسیده معاونت نظارت بر اجرا  استاندارد تایید به شده ذکر موارد کلیه


