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 وصـف محرم
ه مرجـع قضـ

  ت

كـل خواهـد بـ
سـت تـا تاييـد

ن اعتبار پروان
ندرج در اين

  :ي باشد

  
م فعايت واحد

  .ر پرونده
 حداقل بـه م

ستسه سال در ا

واحد ت ،يفيت
م و اداره كل ن
ت وي اقدام نم
رعهده مـديرع

رگروه موضـوع
تشكيل مي گ 

دج تخلف، وا
 اداره كـل بـه

ترل كيفيت

لاحيت اداره ك
ـت مكلـف اس

 در مدت زمان
يت شرايط من

شرح ذيل مي

.واحد توليدي
ط توليد هنگا

 ).9( ماده 

  .وليدي
يدي با درج د
نترل كيفيت

يك سال تا س

دير كنترل كي
جايگزين اقدام
تاييد صلاحيت
حد توليدي بر

فيت همان كار
)با حق رأي(

فيت علاوه بر
ر را از طريـق

۵ 

 مديران كنت

فيت در صـلا
 كنترل كيفيـ

هاي تشويقي
كيفيت با رعا

ل كيفيت به ش

عات فعاليت و
اي كنترل خط
ظايف موضوع

  :تند از
يفيت واحد تو
يت واحد توليد
حيت مدير كن

  .ر پروانه
جدد پروانه از ي

  .ح كشور

د صلاحيت مد
 معرفي فرد ج

و تشده  عرفي
ل كيفيت واح

ن كنترل كيفي
وقي اداره كل
ير كنترل كيف
 پرونـده امـر

يد صلاحيت

ير كنترل كيف
تقاضي، مدير

  .امه دهدد

ول استاندارده
ك  مدير كنترل

مديران كنترل

رموجه در ساع
ن ايستگاه ها
م هر يك از وظ
ب درجه عبارت
دير كنترل كي
ر كنترل كيفي
نه تاييد صلاح
ن مدت اعتبار
د و صدور مج
روانه در سطح

غو پروانه تاييد
فته نسبت به
معشرايط فرد

سئوليت كنترل

خلفات مديران
ر مسئول حقو
ل ارتكابي مد

موظف است)

ي آزمون تايي

 استفعاي مد
با استعفاي مت
 وظايف خود ا

 توليدي مشمو
زم به داشتن

ت و تنبيهات م

  لفات
غيبت غير - 1
فعال نبود - 2
عدم انجام - 3

هات به ترتيب
تذكر به مد -1
توبيخ مدير -2
تعليق پروا -3

حداكثر تا پايان
عدم تمديد -4
لغو دائم پر -5
  

ت تعليق يا لغ
 مدت يك هف
بت به احراز ش
فرد جديد مس

  .د بود

رسيدگي به تخ
ضورد كه با ح

ورتي كه اعمال
)7(ضوع ماده
  .ل نمايد

محتوي        

پذيرش -13 
ت اداره كل با
زين به انجام

واحد  – 14 
دارد ايران ملز

 

تخلفات  -15 

تخل –الف 
1
2
3

تنبيه –ب 
1
2
3
ح
4
5
 

در صورت  -ره
ف است ظرف
 سي روز نسب
يد صلاحيت ف
مسئول خواهد

مرجع ر -16 
 نامه مي باشد

در صو  -1ره 
 كارگروه موض
حيت دار ارسال

       

 

ماده
موافقت
جايگز

  
ماده

استاند
 .بود
  

ماده
  

تبصر
موظف
ظرف
تا تايي
مقام م

  
ماده
آيين
تبصر
باشد،
صلاح



بنـد   
دوين  
رويج  
يران       

يـت    

)5(و ) 4(ي 
ه ريزي و تـد
ــر مــوزش و ت
 جامعـه مـدي

 كنتـرل كيفي

  ت

ضوع جزء هاي
ت معاون برنامه
يركل امــور آم
رد و نماينـده

ني مسـئويت
  ]1[.يشودم

ترل كيفيت

ه تنبيهات موض
ر با مسئوليت
ســتانها، مــدي
ـراي اسـتاندار

يت علمي و فن
م 4/7/1375

۶ 

 مديران كنت

صرفاً نسبت به
نظر ي تجديد

ــديركل اموراس
ظارت بـر اجـر

  .د

 تاييد صلاحيت
ستاندارد مورخ

يد صلاحيت

ترل كيفيت ص
كارگروه مركزي
و عضــويت مــ

مديركل نظ ي،
دي خواهد شد

ين آئين نامه
وراي عالي اس

ي آزمون تايي

ض مديران كنت
يين نامه در ك

و) س كــارگروه
وقيديركل حق

ن، قابل رسيد

ن نامه جايگزي
ين اجلاس شو

محتوي        

اعتراض -2ره 
آي) 15(ماده  

رئــيس(ندارد 
، مد )كارگروه

ل كيفيت ايران

اين آئين -17 
ب نود و سومي

       

 

تبصر
»ب«

اســتا
دبيرك(

كنترل
  

ماده
مصوب

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  



صات 
نحوه 
ونگي 
ني و 
نعتي 

حـد     
ـراي  

تقاي 

عل و 

  
مات 

ين و 
خلي، 

ماده  

صيات و مشخص
ن، ساخت، ب
چگو، ايمني 
اسناد بازرگان 

 و تحقيقات صن

سـتيابي بـه ح
ا نتايج آنها بـ

 هدف آن ارت

مشكلات بالفع
  .رد

.دها مي باشد
آيندها و خد

  ]8[.وژيكي

ن اصلاح قوانين
ي مصرف داخ

7موضوع بند ( 

  ت

خي از خصوص
تركيب، دهنده

،عيار، ابعاد، 
، اوراق اداري

داردسسه استان

كه با هـدف د
ي فعاليت ها يا

ستوار بوده و

رنظر گرفتن م
نجام مي گير
راي استاندارد
حصولات، فرآ
ي هاي تكنولو

ي كه در قانون
ت توليد براي

ستن علائم آنها

ترل كيفيت

ين تمام يا برخ
زاء تشكيل د

وزن،  ظاهري
نواخت كردن

ون تأسيس مؤس

شناخته شده ك
ي هائي را براي

ري و تجربه ا

ل و مكرر با در
ضوع موردنظر ا
ين، نشر و اجر
 مطلوبيت مح
يل در همكاري

شور به ترتيبي
ر شده و جهت

  .باشد
 و طرز بكار بس

٧ 

 مديران كنت

ت است از تعيين
اجز، اد اوليه
وضع، رنگ

 همچنين يكن
ن الحاق به قانو

ب يك نهاد شن
دها يا ويژگي

ه علم و فناور

ستفاده معمول
 نظم در موضو
آيندهاي تدوي
تند از بهبود
جاري و تسهي

 از آن در كشو
تي ايران مقرر

آن اختياري ب
اري و تشويقي

يد صلاحيت

  استاندارد

عبارت ، مورد
موا، منشأ، س

،شكل، كميت
ش آزمايش و

قانون 2لف ماده

جماع و مصوب
 قواعد، رهنمو

  . مي دهد
ج تثبيت شده

Standar( 
رايط جهت اس
ه بهينه اي از
يت شامل فرآ
ردسازي عبارت
ري از موانع تج

ام يا بخشي
حقيقات صنعت

  .ي گردد

د كه رعايت آ
تانداردهاي اجبا

ي آزمون تايي

م كاربردي

Stand(  
دارد برحسب

جنس، ل نوع
ك، كيفيت، ب

روش، متگذاري
برگرفته از بندال

  
ك حاصل از اج
نه اي معين،
 و مكرر ارائه

د بايد بر نتايج
  ]3[ .ه باشد

)rdization

راي ايجاد شر
تيابي به درجه
 ويژه اين فعالي
 مهم استاندار

و جلوگير  نظر

  ي
كه اجراي تما
ستاندارد و تح
ت اجباري مي

  
طلاق مي شو
وابط اجرايي است

محتوي        

يي با مفاهيم

dard( ندارد

استاند _ف اول
رآورده ازقبيل

طرز نصب، ده
 بندي و علام
ب.( و امثال آن

) 1349مصوب 
مدرك -ف دوم

 نظم در زمين
دهاي معمول

استاندارد: ري
ع بهينه جامعه

(نداردسازي 
تي است كه بر

دست با هدف 
به طور: 1ري
منافع: 2ري

 مقاصد مورد ن

ندارد اجباري
داردي است ك
ت سازمان اس
ات و يا واردات

دارد تشويقي
تاندارد ملي اط

ماده يك ضو:  
  ))نون

       

 

آشنا
 

استان
تعريف
هر فر
استفاد
بسته
مالي

ايران م
فيتعر

بهينه
كاربرد

وريادآ
منافع

  
استان
فعاليت
بالقوه
يادآور
يادآور
براي

  
استان
استاند
مقررات

راصاد
  

استاند
به است

منبع(
قان 20
  
  



رضه 
گيها، 
 نيز 

 داده 

دارد 

ي به 
گري 

وابط 
يافت 

ر آن براي عر
ف شامل ويژگ
لمللي و ملي

س عموم قرار

 علامت استاند

ابيبراي دستي
حاصل از بازنگ

ت او طبق ضو
صلاحيت دري

  ت

ات مندرج در
صورت شفاف 

مانهاي بين ا

  ]3[.شد

 و در دسترس

ه مي شود از

 يك مدرك ب
اساس نتايج ح

 كه صلاحيت
 پروانه تاييد ص

ترل كيفيت

 شده و الزاما
هاندارد بايد ب

 مقررات سازم

صويب شده باش

پذيرفته شده

قي اجازه داده
    . ده نمايد

 و اثربخشي
در پيامد و برا

شخصي است
مان رسيده و

٨ 

 مديران كنت

هيه و تدوين
اين استا. دد

يه نامه ها و

(  
نداردسازي تص

Reg(  
د منطقه اي پ

قيقي يا حقوق
استفاد) خدمت

زايش كفايت
نظر معمولاً د

يا خدماتي، ش
د  سازماه تايي

يد صلاحيت

حد توليدي ته
رعايت مي گر
شد و با توصي

National (
مان ملي استان

ional stan

مان استاندارد

  رد
ه اشخاص حق

كالا يا خ(اص

ر بهبود و افز
عاليت تجديد

هاي توليدي ي
قانون به 9ده

ي آزمون تايي

  نه اي
كه توسط واح
 بازار اجرا و ر
نه گذاري باش

 

standard

سط يك سازم

ndard(ه اي

سط يك سازم

لامت استاندا
ه استناد آن به
ك محصول خا

زم به منظور
فع.  مي باشد

5[  

  يت
ت در واحده

ماد 6 تبصره

محتوي        

كارخانندارد 
است كداردي 

ول نهايي به
 بندي و نشا

 ]6[.باشد ق

d(ندارد ملي 

داردي كه توس

ندارد منطقه
داردي كه توس

  ]8[.شود

كاربرد علاه 
ي است كه به
يران براي يك

  يد نظر
 اصلاحات لا
ف تعيين شده

5[. مي پذيرد

ر كنترل كيفي
 كنترل كيفيت

 نامه موضوع
  ]1[ .ه باشد

  

       

 

استان
استاند
محصو
بسته

منطبق
  

استان
استاند

  
استان
استاند
مي ش

  
پروانه
سندي
ملي ا

  
تجدي
انجام
اهداف
انجام

  
مدير
مدير
آيين
نموده

 
 
 

       
  
  
 

  
  



  :د
ند و 
رآمد 
رآمد 
ذاري 
الاتر 

وباره 
تري، 

ننده 
يزي 

م  لاز
نترل 

يند آ
مر و 

براي 
وليد 
فيت 

ت كيفيت دارند
شتريان هستن
ت به سمت در
ي به اميد در
ه سرمايه گذ
وم، كيفيت با

 نياز به كار دو
 رضايت مشت

ت مصرف كن
رد كسي يا چي

ي فعاليتهاي
كن. مل شود

آول يا يك فر
بازرسي مستم

 تعيين شده ب
توترل فرآيند 

ه باشد از كيف

  ت

ي در مديريت
خگوي نياز مش
شت از كيفيت
 بيشتر مشتر
همعمولاً نياز ب

در اين مفهو. 

خطاهايي كه
عدم. ي شود

حصول انتظارا
ئي ها در مور

كه بايد تمامي
حصول را شا
ت يك محصو
لات مناسب، ب

  :شود

 و معيارهاي
 با حدود كنت
 مصرف كننده

ترل كيفيت

  ي

هميت حساسي
كه پاسخلات
اين برداش. نند

أمين رضايت
هاي كيفيت م

.مي دهد يش

عني عاري از خ
عمل مي دان

ت كه يك مح
وابط و راهنما

حصر گردد بلك
 بي عيبي مح
وبي از كيفيت
 از ماشين آلا

ر تعيين مي ش

، استانداردها
صات و مطابق
نگر نيازهاي

  .ند

٩ 

 مديران كنت

فيت عمومي

دو معني اه»
ي هاي محصو
ي را تأمين كن
فيت بالاتر، تأ
شتر ويژگي ه
ينه ها را افزاي

. 

يع: قص است
كست در ميد

. دنبال دارد

و ميزاني است
ني اعمال ضو

  .مي باشد
 واژه آن منح
 از درستي و

به سطح مطلو
يق، استفاده

 سه عامل زير

 با مشخصات
 طبق مشخص
 به خوبي بيا
را جلب مي كن

يد صلاحيت

 كنترل كيف

كيفيت«كلمه
ري از ويژگي
ضايت مشتري
ه مقصد از كيف
ن بهتر و بيش
 كيفيت، هزي
خواهد داشت
ري بودن از نق
 منتج به شك
ئل ديگر را به

هت استفاده
 كنترل به معن
يج موردنظر م
ربرد محدوده
طح مطلوبي

هت رسيدن ب
نامه ريزي دقي

 .باشد زملا

در رابطه با لاً

وئي محصول
محصولي كه
مشخصات آن
يت مشتري ر

ي آزمون تايي

مفاهيم خي

موجود براي ك
يعني آن سر» 
مي توانند رض 

در نتيجه: رد
ولي تأمين. ت

ين رو معمولاً
دربرخ» يشتري

به معني عار» 
يا) اره كاري

شتري و مسائ

  كيفيت
 شايستگي جه
ه مي سازد و
ن از كسب نتا
ت نبايد به كار
ت آوردن سط
تمي است جه
ري آن با برنا
ننده هرگاه لا
حصول معمولا

 
  ق
  رد

ق درجه همسو
.حصول است

چنانچه م. ود
ار بوده و رضاي

محتوي        

ايي با برخ

 ف كيفيت 

ني متفاوت م
»كيفيت« - 1

در نتيجه
گرايش دا

بيشتر است
از اين. دارد

هزينه بي«
»كيفيت«  - 2

دوبا(دارد 
شكايت مش

 
عريف كنترل ك
كيفيت يعني

خود را برآورده
جهت اطمينان
كنترل كيفيت
جهت به دست
كيفيت سيستم
وليد و نگهدار
عمل اصلاح كن
كيفيت يك مح

 كيفيت طرح
كيفيت انطباق
كيفيت عملكر
كيفيت انطباق
ساخت آن مح
ساخته مي شو
خوبي برخوردا

 
 

       

 

آشنا
  

تعريف 
از معا
1

2

تع
ك
خ
ج
ك
ج
ك
تو
ع
ك
ك
ك
ك
ك
س
س
خ
 
 



 را از 
نه را 
يري 

ي با 

ود و 
د به 
ت از 

واهد 
 دارد 

  

ل كيفيت ما
ت چاره جويان
سنگين جلوگي

 و كار بازرسي

 توجه مي شو
 امكانات توليد

كنترل كيفيت 

گذشته كم خو
كيفيت وجود

  ت

تفاده از كنترل
جراي اقدامات
 هزينه هاي س

اده مي شود

ل را مي سازد
 مي شود كه
. توليد شود

  .ي كند
سي به مقدار گ
راي كنترل ك

  رل كيفيت

ترل كيفيت

است.  مي شود
ه ساخته و اج
ني و تحميل

ست اهميت د

ي كه محصول
كيفيت سعي
محصول خوب
ف استفاده مي
 نياز به بازرس
ي مختلفي بر

  .ت است

ي فرآيند كنتر

١٠ 

 مديران كنت

يفيت روشن
محصول آگا
لات دور ريختن

اخته شده اس
  .ي پذيرد

رآيند توليدي
ر كار كنترل ك
يباً هميشه مح
ن به اين هدف
يت آميز باشد

راههاي. ن برود
نترل كيفيتي ك

دي و خروجي
  
  
  
  
  

يد صلاحيت

ز به كنترل كي
ي در كيفيت
توليد محصولا

صولي كه سا
د به پايان مي
ل كيفيت به فر

در.  مي شود
يشه و يا تقر

 جهت رسيدن
كيفيت موفقيت
بازرسي از بين
وشهاي آماري

نمودار ورود - 

ي آزمون تايي

ريف فوق، نياز
ني و يا جزئي
ي سازد و از تو

ه كيفيت محص
لات خوب و بد
ي، در كنترل
صميم گيري
 شوند كه همي
وان وسيله اي
رنامه كنترل ك
ست نياز به ب
مترين آنها رو

1شكل

محتوي        

ا توجه به تعر
غييرات ناگهان
مكان پذير مي

  .مي كند
به ،در بازرسي

عيين محصولا
رعكس بازرسي
درباره آينده تص

حوي تنظيم
وازرسي به عن

در صورتيكه بر
شد و ممكن ا
كه يكي از مهم

 

       

 

با
تغ
ام
م
د
تع
بر
د
نح
با
د
ش
ك

 



مات 

دانان 
مول، 

لا يا 

وليد 

ساس 

صول 
خانه، 
هاي 
 ها، 

ي در 
سائل 

ضايت 

         مولي 

اين كلم. دارند

ي از اقتصاد د
 استفاده معم

اصيتهاي كالا
  . مي گيرد

 يا فرآيند تو
  .شد

 مشتري احس

تفاده از محص
يعات در كارخ

مثال ه( كنند 
 دوباره كاري

 كاستي هايي
ت و ديگر مس

جب عدم رض

 ضايعات معم

  ت

از به تعريف د

ز نظر بسياري
در» محصول

خا« محصول 
رد توجه قرار

ر محصول و
يا خارجي باش
 كه در آن،

  .ست

به تناسب است
دفتر كار، ضاي
فاده بروز مي
رتحساب ها،

 كه در آن
دعاي خسارت

 مي توانند مو
  

شتري و ايجاد

  : باشد

ترل كيفيت

ه خود آنها نيا

از. رآيند است
م«ولي : شوند

ويژگي هاي
ن مشتري مور

ه تحت تأثير
مان ، داخلي ي
ضعيتي است
ورده ساخته اس

كه ب)  خطاب
نواع خطا در د
غيرقابل استف
شتباه در صور

(C  :وضعيتي
ي، شكايت، اد

ن ويژگي ها
.ينه زا هستند

م رضايت مش

 اقدامات زير

١١ 

 مديران كنت

يني است كه

روجي يك فر
خدمات مي ش

(Produ  و
 نيازهاي معين

دي است كه
ست براي سازم

(Custom :وض
اراتش را برآو

كاستي يا(
ف از جمله انو
رائه كالاهاي غ
 محصول، اش

Customer

وجب ناراحتي

(Produ :اين
شوند و هزين)

ند موجب عد

ن است شامل

يد صلاحيت

:  
ت كليدي معي

خر» محصول«
فهوم كالا و خ

  .ي شود
ct Feature

اسخگويي به

مشتري فر :
ري ممكن اس
mer Satisf

 نيازها و انتظا

رگونه اشكال
شكلهاي مختلف
 دير هنگام، ار

ستفاده ازم ا
  ).ي باشند

r Dissatis

 مشتريان مو

uct feature

مزمن(عمولي

ي ها مي توانن
.  

 درآمد، ممكن

ي آزمون تايي

: كليدي ديگر
ت شامل كلمات

(Produ: »
مل هر دو مف
 كالا تلقي مي

(esمحصول

 كه به قصد پا

(Custome:
مشتر. ي گيرد

(factionي

اي محصول ،

(Deficie: هر
ستي ها به ش
رژي، تحويل

شكست هنگام
مي... راحي و

(sfactionت 

خدمات، براي

(es محصول

اد ضايعات مع

اين ويژگي :ص 
ينه زا هستند

 ت 

 براي افزايش

محتوي        

عاريف كلمات
عريف كيفيت

  :عبارتند از
 

(uctمحصول 

محصولات شام
قط به معني

ويژگي هاي م
خدمت است 

 
(erمشتري 

محصول قرا مي
مشتري رضايت

كند ويژگي ها
 

(encyقص 

كاس. طمه بزند
طع برق و انر

ش: ديگر مانند
غييرات در طر
عدم رضايت
محصول يا خ

  .شود
 

ويژگي هاي م
مشتري و ايجا

 
عاري از نقص

شوند و هزي)ن

يفيتهبود ك
هبود كيفيت
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تواند 

زمان 

 رفاه 

 :د

 اين 
حيح 
يدي 
ي به 
عضي 
وزانه 

براي 

ريت 

قبيل 
 

شتن 
ران، 

ي با 

جديدي كه بت

ن با كاهش ز

“on  جهت

در بر مي گيرد

بعضي از.  اند
ايي كه با تصح
ري هاي جدي
 به طور جدي
ر حالي كه بع
گير نبردي رو

ي است كه ب

ري قوي مدير

 ت جامع

 مديريت، از ق
.يريت مناسب
ش اعتبار، از دا
ن و سهامدا

 ايجاد سازماني

  ت

ويژگي هاي ج

 براي مشتريا

ne-stop sh

 خدمت

موارد زير را د

ديد قرا داشته
 را سازمان ها
ي نيز با فناور
ه كرده اند،

ر كرده اند؛ در
ن ها هنوز درگ

  .ده اند
جامع رويكردي

ت، تحت رهبر

ديريت كيفيت
 هم سازماني

د عملكردي م
ك سيستم مدي
لي، سرعت و
أمين كنندگا

يت سازمان،

ترل كيفيت

ري، با ايجاد و

 خدمات بهتر

hopping”

راي دريافت خ
ايعات مزمن م

  . مي شود

حت فشار شد
د بعضي ديگر

ده اند و برخي
مات آنها ارائه
 سرعت تغيير
 ديگر سازمان
نار گذاشته شد
يت كيفيت ج

ت و دراز مدت

ي علمي در مد
اخت هاي مهم
ستم هاي چند
حت لواي يك
ل فنĤوري اصل
ن، جامعه، تأ

ابي به مأموري
 .شد

١٢ 

 مديران كنت

 بيشتر مشتر

 فراهم كردن

 با يك توقف
فر جداگانه بر
ديد آورنده ضا

  ي

 ) ين عمل

خوانده م» ت

هه گذشته تح
خارج شده اند
كرده اند، خريد
صولات و خدم
 ها پيشرو به
ازار شده اند،
ز از صحنه كن
ري ژاپن ، مدي

  : مي كند
ف ميان مدت

ا و روش هاي
 عنوان زير سا
 و ديگر سيس
ت و ايمني، تح
زماني، از قبيل
ريان، كاركنان

ر قالب دستيا
افع تحقق بخش

يد صلاحيت

أمين رضايت
  .شود

 و كار، جهت

 براي خريد
عامله با چندنف
هش نواقص پد
هاي كاخانه اي

 دفاتر كار

در حي(يداني
بهبود كيفيت«

TQ(  :  
هان، در دو د
 بين المللي خ
ن را تعريف ك
 را براي محص

سامانضي از
گران اصلي با
سازمان ها نيز
 و مهندسان
كار زير تلاش

هبردهاي شفاف

هيم، ارزش ها
بهو اطلاعات

ضمين كيفيت
، محيط زيست
ي پايه اي ساز
سجم با مشتر

 سازمان را در
ن مستمر منا

ي آزمون تايي

حصول براي تأ
زايش درآمد ش

يند كسبآفر
 جام كار

ايط مناسب
 اجتناب از مع
 در جهت كاه
زدهي فرآينده
يزان خطا در د
كست هاي مي
ر هر دو مورد

QM(ت جامع

زمان ها در جه
بتگردونه رقا

خود مجددا آن
ي جايگزيني

بعض.  شده اند
ي جديد، بازيگ
و بسياري از س
ه دانشمندان
يط كسب و ك
شم انداز و راه

ناسب از مفاه
منابع انساني و
ك سيستم تض
هزينه، تحويل،
ي قدرت هاي
طقي و منسج

 .حاصل كند

داوم، اهداف
حترمانه و تأمين

محتوي        

توسعه مح -
موجب افز

بهبود در ف -
انجسيكل 

ايجاد شرا -
مشتري و
هبود كيفيت

افزايش باز -
كاهش ميز -
كاهش شك -

تايج نهايي در
 

مديريت كيفيت
سياري از ساز
سازمان ها از گ
كسب و كار خ
كه راهكارهاي
چالش كشيده
ز سازمان هاي
ر بقا هستند و
ه نظر اتحاديه
رسيدن به محي

 ايجاد چش
  ارشد

 استفاده من
 توجه به م
 اجراي يك

سيستم ه
 با پشتيباني

روابط منط
اطمينان ح

 به طور مد
حضور مح
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ها و 
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موس»  كيفيت

ت فني و الزا
نيازه  رفتن از

درست، مستند
ناسب فرآينده
دون خطا بود

  ت

ي براي قرن

اق با مشخصا
يي و جلوتر

يژگي هاي د
مل كاركرد من
يق فني و بد

ترل كيفيت

  :عبارتند از

رهبري«وزشي 

به معني انطبا
عني پاسخگوي
مل داشتن وي
، كيفيت شام
وستانه و دقي

  گانه جوران

١٣ 

 مديران كنت

 (The Res: 
شده جهاني، ع

  شتر

از كارگاه آمو
 .ن مي دهد

كيفيت فقط به
 كيفيت به مع
كيفيت، شام

همچنين،. شد
 پشتيباني د

  ]4[.ود

مفهوم سه گ -

يد صلاحيت

sults of Tot

يباً پذيرفته ش
 درآمدهاي بيش

2شكل . ارند
 گرافيكي نشا
كه مديريت ك

اكنون،. ست
.ب مي شود

طا هم مي باش
ويل به موقع،
ف نيز مي شو

-2شكل 

ي آزمون تايي

tal Quality)

ع ، اهداف تقري
ي پايين تر و

 شتريان

 .توانمند

به توضيح ندا
 را به صورت

شته، اين باور ك
تغيير كرده اس
ن نيز محسوب
ي بدون خط
كار يعني تحو

 كيفيت ضعيف

محتوي        

( كيفيت جامع

 كيفيت جامع
هزينه هاي - 1
رضايت مش - 2
كاركنان ت - 3

هداف نيازي ب
ن، اين اهداف
ند سال گذش

به سرعت تغ 
رات مشتريان
ح و فاكتورها
ي كسب و ك

ينه هايش هز

 

 
 

       

 

  
نتايج
براي

1
2
3
اين اه
جوران
در چن
.است
انتظار
صحيح
كليدي
كاهش

  

 

 
 



نايي 

لايق 
ره و 

نظور 

مات 
  

افراد 
تلف 
ست 
 ايده 
هاي 
ريف 
فاده 
 مي 

ستند 
 حل 
 مي 
د كه 
ضاي 

زياد  
مايي 

حوزه 
ندي 

دهنده آن آشن

ه به سبب علا
ن لغت را داير

  .د

مميزي به من

ت كالا يا خد
.آن مي باشد

ل تعدادي از ا
قسمتهاي مخت
ور فعال سرپر
ز طريق خلق

عاليت هد و ف
شناسايي و تعر
شكلات با استف
سب را ارائه

يكسان هسي 
ي، تحليل و

هم جمع ور
 كساني باشند

تعداد اعض. شد
 نبايد خيلي

در هر گردهم

كل عملكرد ح
ضباط طبقه بن

  ت

مه تشكيل د

ق مي شود كه
بعضي ها اين. د

رجمه كرده اند

، رسيدگي، م
  .م كار است

 دائمي كيفيت
صرف كننده آ
 كيفيت شامل
وطلبانه در قس
ماتي با حضو
حل مسائل از
يل مي دهند
 را از طريق ش
ر ارتباط با مش
 حلهاي مناس

 يا حوزه كاري
نظور شناسايي
ي كاريشان د
زه كاري و يا

ه آنها آشنا باش
تعداد. ر باشد

سهيم شدن د
  .فر هستند

آنها توسعه ك
داراي يك انض

ترل كيفيت

 معني سه كلم

ز افراد اطلاق
دهم مي آيند
 چرخه نيز تر

رسي، نظارت
 صحت و سقم
تقاء و بهبود

جلب اعتماد مص
ك ب حلقه هاي
 به صورت دا
وليدي يا خدم
قسمت براي ح
دهمايي تشكي
نترل كيفيت
سي كرده و در
 تحليلي، راه

ي كار مشابه
ر هفته به من
تقويت زندگي
يد از يك حوز
ابي براي همه

نفر متغير 15
 مشاركت و س

نف 10تا  7ود
 بلكه هدف آ
 در كيفيت د

١۴ 

 مديران كنت

 لازم است با

به گروهي ا
گرد مشترك

بعضي ديگر
  

به معني وار
اطمينان از
به معني ارت

منظور جلبه 
بدين ترتيب
هستند كه

واحدهاي تو
يا مدير آن ق
هاي نو گرد
مربوط به كن
مسئله بررس
از روشهاي

  .كنند

 است كه دارا
 ساعت در هر
ل عملكرد و ت
حلقه خاص باي
ه مشكل انتخا

5تا  5واند از
 از اعضا براي
 تعداد در حد
يفيت نيست
ط به كار كه

يد صلاحيت

  ت
نترل كيفيت

  

(Con:  

  يفيت
ي از كاركنان
ب حدود يك
ت توسعه كل
عضاي يك ح
هند تا اين كه

(QC) مي تو
راي هر يك
ين موارد اين
اي توسعه كي
موضوع مربوط

ي آزمون تايي

كيفيتنترل
هوم حلقه كن

(Circle= A:

ntrol = A ch

(Qua:  

حلقه هاي كي
 گروه كوچكي
 به طور مرتب
 به كار جهت
يط مطلوب، اع
ا انجام مي ده
(ترل كيفيت

 وقت كافي بر
بته در بيشتري
يفيت تنها بر
م  بنابراين هر

محتوي        

كن هاي حلقه
راي درك مفه

  :يدا كنيم
 

(A ringحلقه 

(heckكنترل 

(ality كيفيت

حكلي مفهوم 
حلقه كيفيت،
كه داوطلبانه
مسائل مربوط

در شراي. شوند
كار مشابهي را
ك حلقه كنت
اشد تا اينكه

الب. راهم شود
حلقه هاي كي
كاري است و
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كيل 

ختار 

همگني را تشك

ييري در ساخ

  ت

ند كه گروه ه

يستند كه تغي

ترل كيفيت

اركناني هستن

ند و مجاز ني

  ي كيفيت

١۵ 

 مديران كنت

 آنها شامل كا

شكل مي گير

تاثير حلقه ها

يد صلاحيت

ستند بنابراين
  .ال دارند

ر داوطلبانه ش
  .ند

ت - 3شكل

ي آزمون تايي

ضاي خود نيس
مشابهي اشتغا
يفيت به طور

ود بوجود آورند

محتوي        

شده براي اعض
داده و به كار م
حلقه هاي كي

ازماني موجوس
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 ردن

عني 

 مي 

اي زندگي كر

در شغلهاي مع

 .شند

محدود كمك

  ت

س ارزنده برا

ي باشند كه د

را توسعه بخش

ف امكانات نام

ترل كيفيت

  .يا سازماني
نسان و احسا

 بلكه انسانهايي
 .ي برند

ي هاي خود ر
 .ش دهند

 .ته شوند

 كامل به كشف

١۶ 

 مديران كنت

لات شركتي يا
حترام براي ان

سوب نشوند،
 خود بهره مي
ه كرده، توانايي
ه خود آموزش
له همه شناخت
جام و به طور

 

  ]2[. ن

يد صلاحيت

  ي كيفيت

توسعه تشكيلا
 دلپذير كه اح

. 

ز سازمان محس
م توان بالقوه
 خود استفاده
ر يك تجربه به
ود كه به وسيل
بيشتري سرانج

  ي

  ان
  ل

  فردي
  يفيت

ري از مشكل
  ان

نه در سازمان

ي آزمون تايي

صد حلقه ها
  

ن در بهبود و ت
محيط كاري

.ي هاي مردم
وان قسمتي از
دارند و از تما
رصتي از خرد
كت داشتن در
ق داده مي شو
 قابليت هاي ب

 
وحيه سازماني

  روهي موثر
 غالات شغلي

بشهاي كاركنا
اد حل مشكل
عه رهبري و ف
ب و بهبود كي
ه براي جلوگير
طات در سازما

  ش هزينه
نه بهبود ممكن

محتوي        

داف و مقاصه
 اهداف –لف 

سهيم شدن* 
خلق يك م* 

 .يجاد كند

كشف توانايي* 
افراد به عنو* 

داري اشتغال د
افراد طي فر* 
فراد با شركا* 
به افراد حق* 

ا نشان دادن
 .شود

 
 مقاصد - ب 
بالا بردن رو* 
القاي كارگر* 
تقاي اشتغار* 
افزايش جنب* 
خلق استعد* 
ارتقاي توسع* 
كاهش عيوب* 
ايجاد انگيزه* 
بهبود ارتباط* 
تشويق كاهش* 
ايجاد هرگون* 
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مركز آموزش - 

هندبوك جور
1385 سال 

 

ISO/IE 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ت

 ت
- هاي كيفيت

ه -ن انتصاريان
ت و مديريت 

1349صوب 

EC GUIDE 

ترل كيفيت

 ذ

 

كنترل كيفيت
چرا حلقه-ي

هدوي، فرزين
تشارات كيفيت

عتي ايران مص

2 :2004

١٧ 

 مديران كنت

نابع و ماخذ
  
منبع

فني مديران ك
ب پور شهرياري

13 

13   

سيد سعيد مه
انتش- جع كيفيت

 ارخانه اي

 تحقيقات صنع

يد صلاحيت

من

حيت علمي و ف
 آرشيلا قريب

379سال  -ن
386سال  5 

- ون گادفري
راهنماي مرج

 ر/1
تانداردهاي كا
ه استاندارد و

ي آزمون تايي

ه تاييد صلاحي
مهين آذز،-پا

ت صنعتي ايران
د ملي شماره

جوران، بلانتو.
كتاب ر-پنجم
200/10رايي

رايي ثبت است
سيس مؤسسه

محتوي        

  ف

آيين نامه  

اس،آر،اد
تحقيقات

 

استاندارد  

.م.جوزف
ويرايش پ

 

روش اجر  

روش اجر  

قانون تأس  
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